
 

 

 

 

 

 

 

 

Apstiprināts: 
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Apstiprināts: 

2024.gada 4.aprīļa Dalībnieku sapulcē 

(Protokols Nr.03/2024, lēmums Nr.4) 

 

 

SIA “Vilkme” iekšējā trauksmes celšanas politika 

 
1. Vispārīgie noteikumi  

1. Šie noteikumi nosaka SIA “Vilkme” (turpmāk – Uzņēmums) kārtību kā darbinieks vai 

persona, kura sniedz vai saņem pakalpojumus, rīkojas gadījumā, ja vēlas ziņot par 

iespējamiem pārkāpumiem, kā arī nosaka regulējumu šo fizisko personu  aizsardzībai. 

2.  Noteikumi izstrādāti pamatojoties uz:  

2.1. Trauksmes celšanas likumu;  

2.2.  2019. gada 17. aprīlī apstiprinātajām Valsts kancelejas “Labās prakses vadlīnijas 

iekšējās trauksmes celšanas sistēmas izveidei”; 

2.3. 2019. gada 16. aprīlī apstiprinātajām Valsts kancelejas “Vadlīnijas Trauksmes cēlēju 

ziņojumu izskatīšanai valsts pārvaldes institūcijās”. 

 

3. Noteikumos lietotie termini: 

3.1.  atbildīgā persona – Uzņēmuma darbinieks, kuram Trauksmes cēlējs iesniedz 

ziņojumu, un kura nodrošina ziņojuma reģistrēšanu, pseidonimizēšanu un nodošanu Ētikas 

komisijai ziņojuma izskatīšanai. 

3.2. kompetentā institūcija — ikviena publiskas personas institūcija, kas atbilstoši 

normatīvajos aktos noteiktajai kompetencei ir pilnībā vai daļēji atbildīga par tā jautājuma 

risināšanu, par kuru ziņo trauksmes cēlējs, tostarp hierarhiski augstāka iestāde, amatpersona vai 

lēmējinstitūcija, nozares vadošā iestāde (institūcija) vai institūcija, kas īsteno uzraudzību vai 

kontroli jautājumā, par kuru ziņo trauksmes cēlējs, izmeklēšanas iestāde vai prokuratūra — 

atbilstoši to kompetencei, ja iespējamais pārkāpums ir noziedzīgs nodarījums vai 

likumpārkāpums; 

3.3. trauksmes cēlējs – fiziska persona, kura sniedz informāciju par iespējamu pārkāpumu, 

kas var kaitēt sabiedrības interesēm, ja persona šo informāciju uzskata par patiesu un tā gūta, 

veicot darba pienākumus Uzņēmumā, vai dibinot tiesiskās attiecības ar Uzņēmumu, kas 

saistītas ar darba pienākumu veikšanu, vai sniedz pakalpojumus Uzņēmumu. 

3.4. Trauksmes cēlēja ziņojums – ziņojums, kuru sagatavo un iesniedz trauksmes cēlējs. 
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2. Trauksmes celšana 

4. Trauksmes cēlējs ir tiesīgs celt trauksmi par šādiem pārkāpumiem: 

4.1.  amatpersonu bezdarbību, nolaidību vai dienesta stāvokļa ļaunprātīgu izmantošanu;  

4.2.  korupciju;  

4.3.  krāpšanu;  

4.4.  publiskas personas finanšu līdzekļu vai mantas izšķērdēšanu;  

4.5.  sabiedrības veselības apdraudējumu;  

4.6.  būvniecības drošības apdraudējumu;  

4.7.  vides drošības apdraudējumu;  

4.8. darba drošības apdraudējumu;  

4.9. cilvēktiesību pārkāpumu;  

4.10. pārkāpumu publisko iepirkumu jomā. 

 

5. Trauksmes cēlējs ar aizpildītu Trauksmes cēlēja ziņojumu par zemāk norādītajiem 

pārkāpumiem vēršas uzreiz atbildīgajās institūcijās pēc piederības:  

5.1. izvairīšanos no nodokļu samaksas – Valsts ieņēmumu dienestā;  

5.2. pārtikas drošības apdraudējumu - Pārtikas un veterinārajā dienestā;  

5.3. sabiedriskās kārtības apdraudējumu – Valsts vai Pašvaldības policijā;  

5.4. pārkāpumu finanšu un kapitāla tirgus sektorā – Finanšu un kapitāla tirgus komisijā;  

5.5. konkurences tiesību pārkāpumu - Konkurences padomē; 

5.6. korupcijas gadījumiem – Korupcijas novēršanas un apkarošanas birojā.  

 

6. Trauksmes cēlējam neskaidrību gadījumā ir iespējams saņemt informāciju trauksmes cēlēju 

kontaktpunktā www.trauksmescelejs.lv, kur Valsts kanceleja nodrošina informāciju un 

atbalstu trauksmes cēlējam, ja tam nav iespējams izmantot Uzņēmuma trauksmes celšanas 

sistēmu. 

7. Ja persona, veicot darba pienākumus Uzņēmumā vai sniedzot pakalpojumus Uzņēmumam, ir 

guvusi informācija par iespējamu pārkāpumu, kas var kaitēt sabiedrības interesēm, proti tādu 

Uzņēmuma rīcību, kuras rezultātā var tikt apdraudēta kāda sabiedrības daļa vai kādas 

sabiedrībai būtiskas intereses, un vēlas par to celt trauksmi, tā vēršas ar Trauksmes cēlēja 

ziņojumu pie atbildīgās personas 1 (viena) mēneša laikā no pārkāpuma atklāšanas dienas.  

8. Trauksmes cēlējs atbildīgi un godprātīgi izvērtē informāciju, kuru tas norādīs ziņojumā. 

Trauksmes cēlējam cik iespējams, ir jāpārliecinās par informācijas patiesumu, kā arī, ja 

iespējams, jāpievieno pierādījumi par pārkāpumu.  

9. Apzināti nepatiesu ziņu sniegšana, valsts noslēpumu saturošas informācijas izpaušana un 

ziņošana tikai par personīgu interešu aizskārumu nav uzskatāma par trauksmes celšanu.  

10. Ja trauksmes cēlēja ziņojumā apzināti sniegta nepatiesa, melīga informācija, tad tā nav 

trauksmes celšana un šādai personai nepiešķir nekādas aizsardzības garantijas, kā arī par 

nepatiesu ziņu sniegšanu viņu var saukt pie likumā noteiktās atbildības. 

11. Trauksmes cēlēja ziņojumā Trauksmes cēlējs norāda: 

11.1. pārkāpuma aprakstu, minot konkrētus faktus, piemēram, pievienojot dokumentus, 

fotogrāfijas, e-pasta sarakstes u.c.;  

11.2. informāciju par fiziskajām vai juridiskajām personām, par kurām ir pamats uzskatīt, 

ka tās iesaistītas šā pārkāpuma izdarīšanā.  

http://www.trauksmescelejs.lv/


11.3. informācija par pārkāpumu gūta, veicot darba pienākumus vai dibinot tiesiskās 

attiecības ar Uzņēmumu, vai kas saistītas ar darba pienākumu veikšanu, tostarp brīvprātīgā 

darbu, vai sniedz pakalpojumus Uzņēmumam;  

11.4. par šo pārkāpumu jau ir ziņots iepriekš. Šajā gadījumā Trauksmes cēlējs pievieno 

atbildi, ja tāda ir saņemta. 

12. Anonīmi ziņojumi netiek uzskatīti par trauksmes cēlāja ziņojumu un tiek reģistrēti un izskatīti 

vispārējā kārtībā, kā arī anonīmajam iesniedzējam netiks nodrošinātas Trauksmes celšanas 

likumā un šajos noteikumos paredzētās aizsardzības garantijas. 

 

3. Trauksmes cēlēja ziņojuma reģistrēšana un izskatīšana 

13. Trauksmes cēlējs ziņojumu var iesniegt: 

13.1. personiski Ētikas komisijas loceklim; 

13.2. nosūtot pa pastu, adresētu Uzņēmuma Ētikas komisijai. 

14. Par Trauksmes cēlēja ziņojumu saņemšanu un reģistrēšanu atbildīgā persona (Ētikas 

komisijas loceklis) veic ziņojumu reģistrēšanu, un personas datu pseidonimizēšanu, un nodod 

izskatīšanai Ētikas komisijai.  

15. Ētikas komisija septiņu dienu laikā izvērtē trauksmes cēlēja ziņojuma pirmšķietamu atbilstību 

trauksmes celšanas pazīmēm un nosaka tam ierobežotas pieejamības statusu.  

16. Ētikas komisija trīs dienu laika no lēmuma pieņemšanas informē iesniedzēju par ziņojuma 

saņemšanu. 

17. Ja saņemtais Trauksmes cēlēja ziņojums nav Uzņēmuma kompetencē, Ētikas komisija to 

desmit dienu laikā no saņemšanas dienas pārsūta izskatīšanai pēc piekritības atbildīgajai 

institūcijai, vienlaikus par to informējot Trauksmes cēlēju. 

18.  Ja saņemtais ziņojums ir vairāku institūciju kompetencē, Ētikas komisija šo ziņojumu nosūta 

visām atbildīgajām institūcijām un to var izskatīt kopīgi.  

19. Ētikas komisija divu mēnešu laikā informē trauksmes cēlāju par ziņojuma izskatīšanas gaitu. 

20. Ja iesniegums ir atzīts par atbilstošu trauksmes cēlāja ziņojumam, tas tiek izskatīts un 

izmeklēts pēc būtības, ievērojot uz Uzņēmumu attiecināmos normatīvos aktus. 

21. Ja iesniegums nav atzīts par atbilstošu trauksmes cēlāja ziņojumam, to var izskatīt Iesnieguma 

likuma vai Administratīvā procesa likuma kārtībā. 

 

4. Trauksmes cēlēja aizsardzība  
 

22. Ar brīdi, kad Trauksmes cēlējs ir cēlis trauksmi saskaņā ar Trauksmes celšanas likuma 4. 

pantu un šiem noteikumiem, viņam un viņa radiniekiem ir tiesības uz:  

22.1. identitātes aizsardzību;  

22.2. aizsardzību pret trauksmes celšanas dēļ radītām nelabvēlīgām sekām;  

22.3. valsts nodrošinātu juridisko palīdzību;  

22.4. atbrīvošanu no tiesāšanās izdevumu samaksas civilprocesā un valsts nodevas 

samaksas administratīvajā procesā tiesā;  

22.5. pagaidu aizsardzību civilprocesā un administratīvajā procesā tiesā;  

22.6. atbrīvošanu no juridiskās atbildības;  

22.7. atbilstīgu atlīdzinājumu par zaudējumiem vai personisko kaitējumu, arī morālo 

kaitējumu;  

22.8. konsultācijām par savu tiesību aizsardzību.  
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23. Trauksmes cēlēju un viņa radiniekus aizliegts disciplināri vai citādi sodīt, atbrīvot no darba 

vai amata, pazemināt amatā, pārcelt citā darbā vai amatā, samazināt atalgojumu vai citādi tieši 

vai netieši radīt viņiem nelabvēlīgas sekas tāpēc, ka Trauksmes cēlējs ir sniedzis Trauksmes 

cēlēja ziņojumu.  

24. Ar trauksmes celšanu saistītās nelabvēlīgās sekas atkarībā no to veida novērš atbilstoši tiesību 

aktiem, kas regulē darba tiesiskās vai citas civiltiesiskās attiecības.  

25. Pienākums pierādīt, ka nelabvēlīgās sekas Trauksmes cēlējam vai viņa radiniekiem nav 

radītas saistībā ar Trauksmes cēlēja ziņojuma iesniegšanu vai tajā norādīto informāciju, ir 

pusei, kas šīs sekas radījusi.  

26. Trauksmes cēlēja ziņojuma saņemšanā, reģistrēšanā, izvērtēšanā iesaistītie Ētikas komisijas 

locekļi nav tiesīgi bez iemesla izpaust Trauksmes cēlēja ziņojumā minēto personu identitāti 

(pārkāpumā iesaistītās personas), ievērojot nevainīguma prezumpciju, tostarp lai negrautu šo 

personu reputāciju.  

27. Trauksmes cēlēja ziņojuma saņemšanā, reģistrēšanā, izvērtēšanā iesaistītie Ētikas komisijas 

locekļi nodrošina, ka, informējot personu, kura minēta Trauksmes cēlēja ziņojumā, par viņas 

datu apstrādi, netiek apdraudēts Trauksmes cēlējs (netiek atklāta tā identitāte).  

 

5. Trauksmes cēlēja personas datu aizsardzība  

 

28. Trauksmes cēlēja personas datiem, ziņojumam un tam pievienotajiem rakstveida vai 

lietiskajiem pierādījumiem, kā arī Trauksmes cēlēja ziņojuma izskatīšanas materiāliem ir 

ierobežotas pieejamības informācijas statuss.  

29. Ņemot vērā, ka Trauksmes cēlēja ziņojumā Trauksmes cēlējam ir jānorāda vārds, uzvārds un 

kontaktinformācija, taču šī informācija, kā arī cita ziņojumā sniegtā informācija, kas ļauj 

identificēt ziņojuma iesniedzēju (personas dati), ir īpaši aizsargājama, Ētikas komisija 

nodrošina, ka to uzzinās tikai tās personas, kurām tas ir nepieciešams ziņojuma saņemšanai, 

reģistrēšanai un izvērtēšanai.  

30. Trauksmes cēlēja personas datus bez objektīva iemesla vai bez Trauksmes cēlēja piekrišanas 

aizliegts nodot personām, kuras nav saistītas ar Trauksmes cēlēja ziņojuma saņemšanu un 

izvērtēšanu, it īpaši ziņojumā minētajām personām, kuras, iespējams, ir iesaistītas pārkāpuma 

izdarīšanā (vai citām Trauksmes celšanas ziņojumā norādītajām personām).  

 

 

6. Sabiedrības informēšana par atklātajiem pārkāpumiem 

31. Uzņēmums nodrošina, ka informācija par atklātajiem pārkāpumiem tiek publicēta, nodrošinot 

likumā noteikto prasību izpildi. 

32. Publicētajā informācijā norāda pārkāpuma būtību, veidu, pārkāpuma izskatīšanas rezultātu, 

kādas sabiedrības intereses aizskartas. Publicējot informāciju, izvērtē riskus, lai nodrošinātu 

trauksmes cēlāja identitātes aizsardzību. 

 

 
 

 


